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大邑县第二人民医院

医疗质量与服务能力提升项目

市场调研
公    司：                                 
责 任 人：                                 

联系电话：                             
时    间：        2025年  月  日         
一、项目概况

    近年来，国家持续推进医药卫生体制改革，医疗、医保、医药“三医”主体多元化改革进程不断加快，人民群众对健康服务的需求日益增长。

    为更好适应市场变化，持续提升患者就医体验，增强医院市场竞争力，并优化医院人文服务要素、经营策略、发展路径及员工整体人文素养，我院拟启动医疗质量与服务能力提升咨询服务项目。本项目旨在全面规范医院管理，有力推进学科建设，打造一支医德医风优良、服务水平卓越的医疗队伍及合理人才梯队，使医院整体实力和服务水平跻身同级医院前列，促进医院全面、协调、高质量发展。
项目内容

    为了进一步的了解其要求、材料价格、人员薪酬等情况。拟对“医疗质量与服务能力提升项目“进行院内前期调研。
三、项目要求

1、医疗质量提升：依据最新医疗法规及医院等级评审标准，对医院未来一年内填报的相关数据进行全面分析，并基于分析结果提供科学的整体提升建议。
2、服务能力提升：通过系统化培训，使全院职工深刻理解礼仪服务与医院发展、个人成长的紧密联系；树立全员服务意识，做到礼由心生，自觉践行发自内心的真诚服务；塑造职工专业得体的职业形象，全面提升医院整体形象，掌握在不同服务场景中展现真诚、热情、尊重与友好的得体大方仪态，熟练运用表达尊重与友好的服务用语及专业规范的岗位服务语言；系统梳理、精心设计或持续优化各岗位服务流程，确保服务标准规范、细致周到、精益求精；理性认识病患投诉，并熟练掌握投诉处理礼仪与应对技巧。
四、其他要求

    无
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