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大邑县第二人民医院

医疗设备维修和保养服务

市场调研
单    位：                                 
负 责 人：                                 

联系电话：                             
时    间：        年  月  日         
一、项目概况

为掌握医疗设备维护保养及维修服务市场供应能力与市场价格水平，结合我院医疗业务实际发展需要，现开展全院医疗设备维护保养及维修服务市场价格调研工作。本次调研面向具备对应服务资质的服务商，收集服务商资质条件、技术服务能力、服务方案、市场报价等信息，为后续相关采购工作提供市场参考依据。本次调研结果不代表最终采购承诺。
项目内容

本次调研项目为全院医疗设备维护保养及维修服务，主要针对院内监护类、影像类、急救类、消毒类、计量器具等医疗设备，调研服务商的维修维保综合服务能力以及对应市场价格。服务包含故障维修、应急响应、定期预防性保养、月度巡检、计量质控台账协助管理、备件支持、医疗设备管理档案协助完善等全流程维保相关服务。

项目要求

	服务方式
	提供全年24小时随叫随到维修服务（节假日无休）

	故障解决率
	≥95%

	用户满意度
	≥95%

	故障处理时间
	响应时间：30分钟内响应，90分钟内到达现场，普通故障恢复时间≤24小时，硬件损坏（需更换硬件）故障恢复时间≤7个工作日；  

	故障处理方式
	现场维修、免费提供在线技术支持

	定期保养
	按照医疗器械PM管理风险标准，乙方每个维保年度按照预防性维护的周期为甲方提供2次专业设备的定期保养

	定期巡检
	乙方为甲方每月提供一次计划性定期巡检服务，按照医院高中低风险PM管理要求，做好巡检记录医院签字认可，以预防为主的策略，把故障隐患消灭在萌芽中。

	质控、计量设备管理
	在全院设备管理过程中，乙方协助甲方建立并完善计量设备的台账及检定时间，包括：（1）协助医院完成安全阀、压力表的定期检验（2）维护管理期间，按照医院管理要求建立设备管理台账，配合甲方完成相关部门的检查和强制检定（3）每年定期登记需要质控和强制检定的设备，完善好相关台账，在巡检报告中提前预警即将检定的设备，并协助甲方进行质控及检定。

	设备备件服务
	为医院提供备件，备件到达现场的时间≤6小时

	200元以下免费提供
	为了保障快速响应，建立备件库，通用医疗设备维修200元以下配件免费提供

	协助完善医疗质量管理资料
	医疗质量管理资料：
在服务期内服务商将在医院的管理部门的指导下工作，协助采购人按照法律法规以及医院管理的标准完成医疗设备维修档案管理、日常维护保养记录档案管理、巡查及预防性保养的档案管理工作、质控管理档案记录。

	定期巡检（内容）
	乙方为甲方每月提供一次计划性定期巡检保养服务，按照医院高中低风险PM管理要求，做好巡检记录医院签字认可，以预防为主的策略，把故障隐患消灭在萌芽中
提供每月计划性的定期巡检维护报告：
1.电源稳定性检查
2.设备的工作环境检查
3.设备的清洁与设备部分的润滑
4.电路板的检查与调整
5.预防性检查与维护等
6.急救设备检查
7.计量器具定期检查
急救设备(包含除颤监护仪、心电监护仪、洗胃机、负压吸引器等)
检查内容包括：（检查内容详见方案）
★除颤仪检查内容：
1.除颤仪日常充放电检查。
2.走纸记录检查
3.电池电量检查
4.同步除颤功能检查
5.电极片/电极板功能检查
★心电监护仪检查内容：
1.外观检查
2.血氧饱和（SPO2）探头检查
3.心电导联线检查
4.检查血压袖带是否能正常充放气
5.检查电源漏电保护是否正常
6.电池待电量检查
★洗胃机检查内容：
1.检查洗胃机管道是否齐全
2.电源是否能正常通电
3.自动/手动洗胃是否能正常工作
4.电机运转是否正常
普通监测类设备检查内容：（包括DR、超声诊断仪、心电图机、心电监护仪等）
★DR检查内容
1.图像曝光检查
2.高压模块检查
3.电源接地检查
4.外观屏幕检查
★超声诊断仪检查内容
1.设备探头的巡查保养
2.仪器电源电路的稳定性排查
3.仪器图像质量检查
4.键盘轨迹器排查
★心电图机检查内容
1.心电图机导联线检查
2.心电图机功能检查
3.ECG心率检查
4.接地保护检查
计量器具（包含台式血压计、碗式血压计、体重秤、压力表、安全阀等）
检查各台式血压计、碗式血压计、体重秤、压力表等是否在使用正常，是否都在校期内，并且做好计量台账
★消毒机定期检查内容（空气消毒机、壁挂式消毒机、床单元消毒机）
1.滤网消毒累计时间检查
2.程控累计时间检查
3.检查灯管是否超过程控规定时间未更换
4.检查灯管是否有损坏未更换
5.检查滤网是否到时间未更换

	服务报告
	1.提供故障处理单、巡检表、季/年度服务报告
2.帮助医院完善医疗设备医疗质量管理资料档案


四、提交资料要求
1.参与调研公司资质、法定代表人、被委托人身份证复印件、法人授权委托书(上述资料需提交盖章PDF电子扫描件)
2.维保服务报价单自拟，格式不限。
五、其他要求

本次市场调研，拟了解服务商需具备以下能力，参与调研单位可提交相关佐证材料供我院参考：

具备独立法人资格，营业执照经营范围包含医疗器械维修相关业务；具备医疗器械维修相关技术能力，拥有固定维修技术团队。

2、具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；近3年经营活动中无重大违法失信记录，未被列入政府采购严重违法失信行为名单。

3、近3年内有二级及以上公立医院医疗器械维修服务类似项目业绩的，可提供合同关键页复印件作为参考材料。
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