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大邑县第二人民医院

电梯维修

和保养服务

市场调研
公    司：                                 
责 任 人：                                 

联系电话：                             
时    间：        2026年  月  日         
项目概况

大邑县第二人民医院位于大邑县安仁镇千禧街181号附2号，为二级甲等综合性医院；为保障我院电梯安全稳定运行，落实特种设备安全管理主体责任，拟开展电梯维保服务采购工作。医院现有电梯4 台，主要集中在门诊、住院区域，人流密集、乘梯需求不间断，一旦停机将直接影响患者救治与医院正常运营。现组织开展市场调研，面向潜在维保单位征集服务方案、人员资质、应急保障措施、报价等资料。调研资料可邮寄、现场递交。本次调研仅作为采购前期需求摸底，调研结果用于编制采购需求、测算预算，不直接作为中标依据。
项目内容

1. 日常维护保养：按规范完成 4 台乘客电梯的半月、月度、季度、半年、年度全套维保；

2. 故障召修：设立 24 小时维保值班电话，受理故障报修并到场处置；30 分钟内困人应急救援；

3. 应急困人救援：发生电梯困人时快速抵达现场开展救援；

4. 计划与记录：每月提前提交维保计划表，每次维保出具工作报告，院方签字确认归档；

5. 档案与年检配合：协助院方建立、完善电梯全套安全技术档案，配合特种设备检验机构实施年度检验，做好检验前自查整改；

6. 零配件保障（清包模式）：单次价值 300 元（含）以内的零配件及维修耗材由维保供应商承担，超出部分书面报院方确认后由采购人承担。
项目要求

人员资质：维保作业人员须持《特种设备作业人员证》（电梯作业），并将证书、身份证资料书面报送院方备案；指定固定项目负责人，保持通讯 24 小时畅通。

· 作业规范：严格按照 TSG T5002-2017《电梯维护保养规则》完成半月、月度、季度、半年、年度全套维保；维保作业尽量避开就诊高峰；每次维保完成后出具工作报告，院方签字确认留存。

· 故障及应急救援：设置 24 小时维保值班电话；普通故障 60 分钟内到达现场处置；发生电梯困人紧急救援，30 分钟内抵达现场开展救援。

· 档案与年检：协助建立、完善电梯全套安全技术档案；配合特种设备检验检测机构实施年度检验，做好检验前自查整改。年检费用、限速器校验费由采购人自行承担。

· 零配件规则（清包）：单次维修零配件及耗材价值 300 元（含）以下的由维保供应商承担；超过 300 元的，供应商须向院方书面报价、经确认后方可更换，费用由采购人承担。

· 规范更新：国家特种设备安全法律、技术规范如有更新修订，供应商须无条件执行最新版本，不得因此增加服务费用。

· 现场管理：维保人员进场作业服从医院后勤管理规定，遵守院区门禁、安全管理要求；不得转包、分包本维保服务项目。

· 报价口径：请填报“年度维保费全包价（元/年）”，含维保人工、作业工具、交通差旅、24 小时应急救援、维保台账记录、管理及税费，并含 300 元内配件；超 300 元配件、电梯年检费、限速器校验费不计入维保费，按实/另行结算。

四、供应商资质要求
· 具有独立法人资格，持有电梯安装、修理、改造《特种设备生产许可证》（具备电梯维保资质）；

· 维保作业人员持《特种设备作业人员证》（电梯作业），人员数量与资质满足本项目需求；

· 近 3 年具有公立医院（或同类医疗机构）电梯维保同类服务业绩；

· 具备 24 小时故障响应与困人救援保障能力，能提供固定值班联系电话；

· 近三年无重大特种设备安全事故及失信记录，信用状况良好。

五、其他要求
· 提供真实齐全的调研文件一份，所有资料加盖公章；含企业资质、许可证、人员证书、业绩证明等；

· 调研结果不代表最终采购承诺，院方仅引用有价值信息作为后期采购技术资料，本项目不发布结论性公告、不收取报名费；

六、调研服务报价表
说明：下表“市场报价(元)”栏由供应商填写，报价为全包含税价；维保费含人工、工具、交通、应急救援、台账、管理及税费并含 300 元内配件；超 300 元配件、年检费、限速器校验费另行结算。
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